OBAVESTENJE
o mogucnosti pokretanja vansudskog postupka od strane potrosaca

Potrosa¢ moZe pokrenuti vansudski postupak reavanja potro$atkog spora samo ukoliko je prethodno
izjavio reklamaciju ili prigovor Trgoveu, a nezadovoljan je kona¢nom odlukom Trgovca.

Vansudsko reSavanje potrosackih sporova je na¢in reSavanja sporova izmedu Potro3a¢a i Trgovea, pred
telom za vansudsko reSavanje potrosackih sporova upisanim u Listi tela za vansudsko resavanje potroackih
sporova u skladu sa Zakonom o zastiti potroaca (,,SI.glasnik RS*, br. 88/21). Ministarstvo sacinjava listu
tela 1 javno je objavljuje.

Postupak pred nadleznim telom za vansudsko resavanje spora Potro3a¢ moze da pokrene u roku od godinu
dana od datuma podnosenja reklamacije Trgovcu podnosenjem Predloga za pokretanje postupka
vansudskog resavanja potrosackog spora u skladu sa ¢lanom 159. Zakona o zastiti potro3a¢a i u skladu sa
Pravilnikom o radu tela za vansudsko reSavanje potrosackih sporova (,,Sl. glasnik RS, br. 67/2022).
Potrosa¢ Predlog dostavlja Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija, Odsek za zastitu potrosaca
neposredno, preko poste ili elektronskim putem. Sve bliZze podatke Potrosaé mozZe nadi na internet stranici
Ministarstva.

Nakon prijema predloga, Ministarstvo ga prosleduje telu koje je po mestu obavljanja vansudskog resavanja
potrosackog spora najblize mestu prebivalista Potrosaca ili telu za koje Ministarstvo proceni da ¢e postupak
vansudskog reSavanja spora resiti na najefikasniji i najcelishodniji na¢in, imaju¢i u vidu predlog Potrosaca
(npr. vodenje postupka elektronskim putem, izbor tela najblizeg boravistu Potrosa¢a i sl.).

Trgovac je obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reavanja potro3ackih sporova pred nadleznim
telom za vansudsko reSavanje sporova.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora moZe da traje najduze 90 dana od dana podnosenja predloga.

U opravdanim slucajevima kada je predmet spora slozen, rok od 90 dana se moze produziti za najvise jo$
90 dana, o cemu telo bez odlaganja obavestava Potrosaca i Trgovca.

PotroSa¢ moze odustati od daljeg ucesca u vansudskom reSavanju potroSackog spora do okon¢anja
postupka.

Ukoliko strane u postupku ne postignu sporazum, telo moZe izdati preporuku o na¢inu resavanja spora,
ukoliko oceni da je to celishodno. Preporuka se sacinjava u pisanom obliku sa obrazlozenjem i dostavlja
stranama u postupku.

Ukoliko strane u vansudskom postupku reSavanja potroSackog spora postignu sporazum, telo ga sa¢injava
u pisanoj formi i dostavlja stranama na potpis.

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spora placa svoje troskove (troskovi
zastupanja, putni tro3kovi i sl.). Pokretanje i vodenje postupka vansudskog resavanja potrosackog spora, ne
iskljucuje i ne uti¢e na ostvarivanje prava na sudsku zastitu.
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